                                                                      Договор № 
                                                    на реализацию туристского продукта 
г. Москва                                                                                                                     «     »  ___________   2011г.


Общество с ограниченной ответственностью «                     »,  именуемое в дальнейшем «Компания», в лице Директора                                    , действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданина Российской Федерации  
 именуемый (ая) в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:


Термины, используемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с Федеральным Законом РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», Гражданским кодексом РФ и иными, регулирующими туристскую деятельность, законами и подзаконными актами РФ.

                1.  Предмет договора.                                                                                                   

1.1. На условиях и в сроки, установленные настоящим Договором, Компания обязуется реализовать
следующий туристский продукт (оказать следующий комплекс услуг туристам), а клиент обязуется оплатить этот продукт:

Страна:         
Город:

Дата начала тура:  
Дата окончания тура:  
Размещение:  
Адрес и телефон отеля:   
Перевозка:   
Трансфер:        
Медстраховка:    
Страховка от невыезда:   
Виза:        

Экскурсии по программе:   
Дополнительные услуги:  
Туристы, совершающие путешествие на условиях настоящего Договора:

	Ф.И.О

(латинскими буквами)
	Дата

рождения
	Паспорт внутренний
	Паспорт заграничный
	Цена

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	                                                                                                     Стоимость тура                         рублей


Контактные телефоны:   
1.2. Визовая поддержка оказывается компанией АМИГО-ТУРС, номер аккредитации в Консульстве Чешской Республики 060.
1.3. Туроператором, являющимся непосредственным исполнителем туристких услуг, входящих в турпакет п.1.1. настоящего Договора, является:
ООО «Амиго-Регион»

Юр. адрес: 127030, г. Москва, ул. Долгоруковская, д. 40, стр. 1, офис 4
Почтовый адрес: 125009, г. Москва, ул. Тверская, д.30/2, стр. 1, оф. 15
Реестровый номер в ЕФРТ:  МТЗ 006545
Гарант: ЗАО Страховая группа «УралСиб» (адрес: 117393, г. Москва, ул. Профсоюзная, д.56, тел. (495) 737-00-55, договор № 48/1094 от 25.03.2011 г. сроком действия до 31 мая 2012 года).

                               2.  Порядок бронирования.

2.1. Компания заполняет заявку на бронирование, в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые Клиентом. 

2.2. После подписания заявки и настоящего договора Клиентом, последний осуществляет предварительную оплату указанных в Заявке услуг, а Компания осуществляет комплекс мероприятий, направленных на бронирование туристского продукта.

2.3. Внесение предоплаты осуществляется в соответствии с п.4.2 настоящего Договора.

2.4. В случае подтверждения туристского продукта, Клиент оплачивает полную стоимость услуг на основании счета Компании, согласно п.4.3 настоящего Договора, а Компания выдает  документ, подтверждающий факт передачи туристского продукта и полной оплаты путешествия.

2.5. Если туристский продукт не будет подтвержден до внесения Клиентом полной стоимости услуг, то сумма предоплаты возвращается Клиенту в полном объеме в течение пяти банковских дней со дня, когда Компания узнала или должна была узнать, о том, что услуги не могут быть оказаны Клиенту.

             3.   Обязательства сторон.

3.1. Обязанности Компании:

В части бронирования
3.1.1. Компания обязуется с согласия Клиента организовать и провести путешествие в соответствии с заявкой на бронирование  и действующим применимым законодательством.  

3.1.2. В срок до двух рабочих дней или с момента набора группы (минимальное количество указано в заявке на бронирование), но не позже чем за 10 дней до начала путешествия, подтвердить заказанные услуги, путем выставления счета на их полную оплату, или уведомить Клиента о невозможности выполнения заказа и возвратить Клиенту уплаченную им предоплату согласно п.2.5 Договора.
3.1.3. Вносить какие-либо изменения в заявку или порядок оказания услуг с предварительного письменного согласия Клиента. 

3.1.4. Все вышеперечисленные действия Компания обязана выполнить при внесении Клиентом предоплаты стоимости заказанных услуг.

3.1.5. В случае невозможности выполнения Заказа, аннулировать или оформить новый заказ с согласия Клиента. 

В части оказания содействия в приобретении страхового медицинского полиса, въездной визы и проездных документов

3.1.6. С согласия Клиента и от его имени заключить договор страхования и перевозки, путем приобретения страхового медицинского полиса и авиабилетов (ж/д) в соответствии с правилами, установленными страховой компанией и авиаперевозчиком (ж/д).

3.1.7. Предоставить необходимые документы, требуемые посольством для оформления визы (при необходимости такой визы).

3.1.8. Проверить правильность оформления страхового медицинского полиса, проездного документа и визы в соответствии с установленными правилами и передать их Клиенту в порядке, предусмотренным настоящим Договором.

В части информационной подготовки Клиента:
3.1.9. Предоставить Клиенту необходимую и достоверную информацию о потребительских свойствах туристского продукта, указанную в п.11.4 настоящего Договора. 

3.1.10. Обеспечить проведение путешествия в соответствии с заявкой, которая является неотъемлемой частью Договора.
3.1.11. Оказать содействие с согласия Клиента в страховании отмены поездки или других видов страховых программ, позволяющих обезопасить до или во время путешествия.                                                                                                                                                                            3.2. Выдать полный пакет документов, согласно Заявке в офисе Компании накануне начала путешествия или непосредственно в аэропорту.
3.3. Клиент обязан:

3.3.1. Произвести своевременную оплату туристского продукта в соответствии с разделами 2 и 4 настоящего Договора.

3.3.2. Предоставить все необходимые сведения и документы для организации путешествия. 

3.3.3. При бронировании: довести до сведения Компании информацию об обстоятельствах, препятствующих Клиенту использовать вышеуказанные туристские услуги (медицинские противопоказания, конфликтные ситуации с государственными органами РФ и иностранных государств, получение разрешений или согласований от третьих лиц и т.д.); своевременно предоставить необходимый и достоверный пакет документов; предоставить точную информацию о ФИО, дате рождения, № и сроке действия паспорта, телефоне и e-mail, а также другую информацию по требованию Компании для оперативной связи.

3.3.4. При получении страхового медицинского полиса и проездного документа ознакомиться в полном объеме с условиями договора, заключенными со страховой компанией и перевозчиком.

3.3.5. Во время путешествия: соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания, уважать ее социальное устройство, обычаи, традиции, религиозные верования; сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры в стране (месте) временного пребывания; соблюдать правила въезда в страну (место) временного пребывания, выезда из страны (места) временного пребывания и пребывания там, а также в странах транзитного проезда, включая правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Компании; о возмещении туристом ущерба причиненного гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает; проходить профилактику в соответствии с требованиями Всемирной организации здравоохранения и иными международными медицинскими требованиями; соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний; соблюдать во время путешествия правила личной безопасности.

3.4. Компания имеет право:

3.4.1. Предоставлять дополнительные услуги, не указанные в заявке, на основе дополнительных соглашений, заключенных между Сторонами. Все дополнительные соглашения составляются в соответствии со статьями настоящего Договора и не противоречат ему.

3.4.2. Отказаться от исполнения данного Договора в случае нарушения Клиентом п.п.3.3.1, 3.3.2 и иных обязательств установленных настоящим Договором.

3.5. Клиент имеет право:

3.5.1. На необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды.

3.5.2. На свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер.
3.5.3. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения Компанией или привлеченными им третьими лицами (за исключением перевозчика и страховщика) условий настоящего Договора в порядке и в соответствии с действующим законодательством РФ.

3.5.4. Содействие органов власти (органов местного самоуправления) страны (места) временного пребывания в получении правовой и иных видов неотложной помощи.

                                4.  Стоимость обслуживания и порядок расчетов.
4.1. Полная стоимость туристского продукта определяется в зависимости от комплекса предоставляемых услуг, а также общего количества туристов в группе и указывается в туристской путевке, являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора.
4.2. При бронировании туристских услуг (туристского продукта) Клиент производит предоплату в размере не менее 30% от предварительно рассчитанной стоимости организации и проведения путешествия.
4.3. При подтверждении бронирования, полная оплата туристского продукта производится Клиентом на основании выставленного Компанией счета в течение трех банковских дней с момента его получения, а сумма предоплаты, указанная в п.4.2  засчитывается в счет оплаты туристского продукта.
4.4. При подаче заявки в срок менее чем за 10 календарных дней до начала путешествия, Клиент оплачивает в порядке предварительной оплаты 100% стоимости туристского продукта.

4.5. Оплата производится в рублях в наличной или безналичной форме на расчетный счет или в кассу Компании. 
4.6. Стороны в соответствии с п.2 ст.317 ГК РФ условились, что при расчетах между сторонами применяется  условная единица. Одна условная единица равна одному евро по внутреннему курсу Компании.
4.7. Полная стоимость пакета организации и проведения туристских услуг определена в условных единицах (определяемых в соответствии с п.4.6 настоящего Договора). 

                                 5.  Отчет Компании по исполнению поручения.
5.1. Отчетом Компании по исполнению поручения в приобретении страхового медицинского полиса и  въездной визы будет являться передача вышеперечисленных документов Клиенту с остальными документами, необходимыми для совершения путешествия.
                                 6.  Ответственность сторон.

6.1. Компания несет ответственность перед Клиентом в соответствии с действующим законодательством РФ: за полное или частичное невыполнение заказанных услуг, кроме случаев, предусмотренных п.п. 6.3.1., 6.3.2., 6.3.3., 6.3.4. и главой 8 настоящего Договора; за соответствие оказанных услуг требованиям Договора, действующего законодательства и туристской путевки; за ущерб, причиненный в результате ненадлежащего оформления документов, необходимых для оказания услуг.

6.2. Клиент несет ответственность: за достоверность сведений и действительность документов, предоставляемых Компании; за причиненный по вине Клиента ущерб Компании или/и принимающей стороне; за допущенные им нарушения местных законов, прав и свобод третьих лиц в результате самостоятельно совершаемых во время проведения тура действий.

6.4. Компания не несет ответственность:

6.3.1. За несоответствие туристского продукта необоснованным ожиданиям Клиента и его субъективной оценке.

6.3.2. За соблюдение условий договора страховщиком и перевозчиком.

6.3.3. За последствия, наступившие в результате: отказа или несвоевременной выдачи посольством визы; изменения, задержки или отмены рейсов при перевозке; нарушения Клиентом таможенных, пограничных, иммиграционных и иных правил; неявки или опоздания к месту проведения путешествия; отказ от медицинской страховки. 

6.3.4. За дополнительные услуги, приобретаемые Клиентом во время поездки, которые заказываются и оплачиваются самостоятельно.

6.3.5. Отказ Клиента выполнять требования сопровождающего в соответствии с инструкцией по технике безопасности во время путешествия по маршруту и их последствия. 

6.3.6. Возврат денежных средств  за авиабилет, при включении в заявку на бронирование авиаперелета регулярным рейсом  осуществляется по правилам,  предусмотренным авиаперевозчиком. Возврат  денежных средств  за авиабилет, при включении в заявку на бронирование авиаперелета чартерным рейсом  не производится, если  иное не предусмотрено дополнительным  соглашением сторон. 

Возврат  денежных средств  за железнодорожный билет, выкупленный по групповому тарифу и включенный в заявку на бронирование не возвращается. Железнодорожный билет, выкупленный по индивидуальному тарифу и включенный в заявку на бронирование осуществляется по правилам, предусмотренным московским железнодорожным агентством или железнодорожным агентством страны выкупа.

6.3.7. В случае невозможности оказания услуг по причинам, за которые не несет ответственность Клиент и Компания, включая привлеченных им третьих лиц, Компания обязуется возвратить Клиенту уплаченные им денежные средства за вычетом фактически понесенных расходов в соответствии с законодательством РФ.

                                7.  Порядок расторжения договора.  

7.1. Настоящий договор может быть изменен или расторгнут по взаимному согласию сторон или по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

7.2. Датой расторжения настоящего Договора считается:

- поступление в офис Компании письменного заявления Клиента в рабочий день, установленный правилами внутреннего трудового распорядка;

- поступление письменного заявления Клиента в выходной день, установленный Трудовым кодексом РФ, Правительством РФ и правилами внутреннего трудового распорядка с момента регистрации заявления в следующий за выходным ближайший рабочий день.

7.3. Клиент вправе отказаться от исполнения договора или забронированного и подтвержденного туристского продукта при условии оплаты Компании фактически понесенных ею расходов по организации и проведению путешествия понесенных до момента получения письменного уведомления от Клиента об аннуляции туристского продукта.

7.4. Компания вправе отказаться от исполнения обязательств по договору лишь при условии  полного возврата всех уплаченных ей Клиентом денежных средств.

                                 8.  Обстоятельства непреодолимой силы.
8.1. Сторона не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств, которые непосредственно воспрепятствовали надлежащему исполнению обязательств.

8.2. В случае наступления таких обстоятельств, которые будут носить чрезвычайный, непредвиденный и непредотвратимый характер, вторая сторона должна быть уведомлена в течение двух рабочих дней с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы с обязательным подтверждением о его получении (телефакс, телеграф и т.д.).

8.3.В случае если вследствие обстоятельств непреодолимой силы надлежащее оказание услуг становится невозможным, Клиент вправе отказаться от услуг в одностороннем внесудебном порядке при условии возмещения Компанией фактически понесенных ею расходов, при условии их документального подтверждения.

                                 9.  Споры, претензии и порядок их рассмотрения.
9.1. Претензии, касающиеся качества организации и проведения путешествия, должны быть обоснованны и по возможности зафиксированы в письменной форме и подписаны Клиентом и представителем принимающей стороны.

9.2. В случае возникновения претензий со стороны Клиента во время путешествия последний обязан обратиться к представителю принимающей стороны (руководителю группы) или связаться с Компанией для устранения возникших недостатков или уменьшению размера убытков. 

9.3. Если причины и последствия невыполнения условий путешествия не были устранены во время поездки, Клиент может предъявить претензию Компании в письменной форме в течение 20 дней с момента окончания действия договора (окончания путешествия), а Компания обязана рассмотреть претензию и удовлетворить или дать мотивированный ответ в течение 10 дней с момента получения претензии.

9.4. В случае не достижения согласия по спорным вопросам, стороны вправе передать рассмотрение споров в суд, в соответствии с действующим законодательством РФ.

9.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Компанией   обязательств по настоящему Договору, если это явилось существенным нарушением условий Договора (неисполнение обязательств по оказанию Клиенту входящих в туристский продукт услуг по перевозке и/или размещению, а также наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта), при наличии вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Компанией реального ущерба или документа, подтверждающего согласие Компании возместить реальный ущерб, Клиент вправе в пределах суммы финансового обеспечения (30 000 000 рублей) предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту –  ЗАО Страховая группа «УралСиб» (адрес: 117393, г. Москва, ул. Профсоюзная, д.56,       тел. (495) 737-00-55, договор № 48/1094 от 25.03.2011 г. сроком действия до 31 мая 2012 года). К письменному требованию обязательно прилагаются: копия паспорта или иной документ, удостоверяющий личность; копия Договора (с предъявлением оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб; копию вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Компанией реального ущерба по иску.

                                 10.  Сроки и условия действия договора.           

10.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой стороны, причем оба текста имеют одинаковую юридическую силу.

10.2. Договор вступает в действие со дня подписания обеими сторонами, и будет действовать до даты полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

10.3. Надлежащим подписанием договора, заявки на бронирование и иных приложений к договору, а также письменного заявления Клиента об отказе от исполнения договора или забронированного и подтвержденного путешествия Стороны признают факсимильное воспроизведение подписей уполномоченных представителей сторон и печатей при условии последующего предоставления оригиналов курьером или почтой.

                                  11.  Прочие условия.

11.1. При бронировании туристского продукта по настоящему договору, Клиент несет ответственность за полноту доведения до сведения других заинтересованных лиц всей информации, касающейся порядка организации и проведения путешествия Компанией, а также обо всех положениях настоящего Договора и приложениях к нему.                                 

11.2. Заголовки, используемые в настоящем Договоре, приводятся только для удобства пользования и при толковании не могут рассматриваться как положение, имеющее самостоятельное значение.

11.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются применимым законодательством.

11.4. Прекращение Договора не освобождает Стороны от ответственности за его нарушение.

11.5. Клиент предупрежден: о принимающей стороне, осуществляющей обеспечение и проведение путешествия за рубежом; о необходимости соблюдения Клиентом правил личной безопасности и хранения денежных средств и иного имущества в сейфах отеля и о порядке их использования;  условности классификации отелей и уведомлен о составе услуг отеля (категория отеля указывается в соответствии с системой классификации страны нахождения отеля); об основном языке общения страны пребывания и возможных трудностях, связанных с его незнанием.

11.6. Клиент ознакомлен : с правилами въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания; с национальными и религиозными особенностями страны в том числе, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристического показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды; 

- с основными документами, необходимыми для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания; с требованиями, предъявляемыми к таким документам, в том числе, о необходимом остаточном сроке действия паспорта для получения визы, о праве иностранного консульского учреждения отказать в предоставлении въездной визы без объяснения причины, увеличении срока рассмотрения заявления для получения визы, истребования дополнительных документов или потребовать личного присутствия туриста в консульском учреждении;

      - о порядке оплаты и аннуляции бронирования;

- об условиях Договоров перевозки, которые Клиент заключает с авиакомпанией или с другим перевозчиком, а также об условиях возврата и обмена билетов;  

- об условиях Договоров страхования и Правил, действующих в страховых компаниях;

- о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

- о программе пребывания, средствах размещения и составе предоставляемых услуг, правилах пребывания Клиента на маршруте, о расписании авиарейсов, времени и месте начала и окончания путешествия, условиях размещения, проживания, питания, трансфера, об экскурсионном обслуживании, наличии гида, сопровождающего;

- об опасностях, с которыми Клиент может встретиться при совершения путешествия;

- о недопустимости самовольного изменения Клиентом программы путешествия;

-  о том,  что в период  трансфера,  регистрации на/с рейса  услуги  гида  или сопровождающего не  оказываются;

- о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти РФ, дипломатических представительств и консульских учреждений РФ, находящихся в стране (месте) временного пребывания;

- об опасностях, встреча с которыми возможна при совершении путешествия.                                 

	12.  Юридические адреса и реквизиты сторон.



	 
	Ф.И.О.  

	
	Паспорт:  

	
	Адрес:

	
	Контактный телефон:  


За Компанию __________________________                         Клиент __________________________________  
М.П.

Я ________________________, проживающий по адресу: _____ ____________________________________________________ ___, 
паспорт __ __ ______, выдан __.__.___  года   ______________________, код подразделения ___-___  даю согласие Компании на обработку своих,  а также лиц, указанных в настоящем Договоре,  персональных данных, перечисленных в п. 3.3.3 Договора, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение, использование, распространение (передачу в Консульство, авиакомпанию, страховую компанию), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных с целью формирования и реализации туристского продукта по настоящему Договору, сроком на три года при условии обеспечения конфиденциальности таких данных. А также уполномочиваю Компанию решать все вопросы, касающиеся  виз: подготовка и подача документов, получение паспортов.

Подпись лица, подписавшего договор _______________________________________________/  _______________________/
